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  پرسشنامه عوامل موثر بر فرسودگی شغلی ساعتچی و هومن

Sa'atchi burnout inventory 

 

ٍ اصثیي چْبس گضیٌِ ؛ خیلی ون ، ًسجتب ون ، ًسجتب صیبد ٍ خیلی صیبد، گضیٌِ  صیش سا ثب دلت ثخَاًیذ [ػجبسات ]ّش یه اص سَالات 

  .هطخص ثفشهبییذ (*) ثب ٍظؼیت وًٌَی ضوبثیطتش ّوخَاًی داسد، اًتخبة وٌیذ ٍ آى سا ثب گزاسدى ػلاهت ظشة ای سا وِ

  ًبتَاى ثَدى دس اًجبم تؼْذات ٍاگزاسی هسئَلیت ّبی ثیص اص ظشفیتتبى ثِ ضوب ٍ تشس اص .1

  صهیٌِ ًحَُ استفبدُ اص فشم ّبی اسصضیبثی ضغلی وبسوٌبى ًب آگبّی یب اؼلاع هحذٍد سشپشست ٍاحذ ضوب دس .2

ٍظبیف  هحذٍد ثب ٍظبیف ضغلی خَد ثِ دلیل هحشٍم ثَدى اص ضشوت دس دٍسُ ّبی آهَصضی هشتجػ ثب ًبآضٌبیی یب آضٌبیی .3

  ضغلی

  .ػلوی آًْب ؼی ضذُ ثبضذ ٍسٍد فشد یب افشاد جذیذثِ ضشوت ثذٍى ایي وِ هشاحل لبًًَی اًتخبة .4

  صًذگی ػذم تٌبست هٌؽمی ثیي ول دسیبفتی هبّبًِ ٍ ّضیٌِ ّبی .5

  وبس ضوب ٍجَد ثؼعی دستِ ثٌذی ّبی ًب سَدهٌذ دس ضشوت ٍ ضىلات ًبضی اص آى دس هحل .6

  .ّوىبساًتبى آسیت صا ثبضٌذ ًگشاًی اص اججبس ثشای وبس وشدى ثب هَادی وِ هی تَاًٌذ ثشای ضوب ٍ .7

  استمبیسؽح سلاهت ٍ ثْذاضت سٍاًی وبسوٌبى ثی تَجْی یب ون تَجْی هذیشیت ضشوت ًسجت ثِ .8

  .پشٍطُ ّب ٍ اًذیطِ ّبی ًَ ٍ احش ثخص دس ضشوت ثی هیلی هذیشیت ضشوت ًسجت ثِ اسائِ .9

  .آیذ هبضیي آلات ٍ دضَاسیْبیی وِ ٌّگبم وبس ثب ایي اثضاسّب ٍ هبضیي ّب ثشای ضوب پیص هی ًبهٌبست ثَدى اثضاس وبس ٍ .10

  .ٍظبیف ضغلی ٍ ثْجَد اهَس ضشوت اسصش لبئل ًطذى ثشای پیطٌْبدّبی خلاق ضوب دس جْت اًجبم دادى ثْتش .11

  .ضوب ثب وبسوٌبى ٍاحذ ٍ ّوچٌیي وبسوٌبى ٍاحذ ثب یىذیگش ًبهٌبست ثَدى ضیَُ ّبی استجبؼی سشپشست ٍاحذ .12

اّذاف غیش هطشٍع  ثشای تبهیي (دصدی، صد ٍ ثٌذ ٍ سَء استفبدُ ّبی هبلی)اػعبی ضشوت ثِ اػوبل خلاف  استىبة ثشخی اص .13

  .خَیص

  .ًسجت ثِ اًجبم دادى تؼْذات خَد ٍ اتوبم وبس دس هَػذ همشس تىشاس دفؼبت ثذ لَلی ٍ ثی تَجْی ثشخی اص ّوىبساى .14
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  .دس وبس افشاد ضبخص دس ضشوت ٍ ػذم توبیل هذیشیت ًسجت ثِ تؼییي ، تطَیك ٍ هؼشفی افشاد هَفك ًبضٌبختِ هبًذى .15

  .دس وبس خَد ًطبى هی دّیذ ثی تَجْی سشپشست ٍاحذ ًسجت ثِ سؽح ویفیت ٍ وویت وبس ضوب ٍ تلاضی وِ .16

  .ٌّگبم اسصیبثی ػولىشد ضغلی افشاد تجؼیط لبئل ضذى سشپشست ثیي ضوب ٍ ّوىبساًتبى دس .17

  وٌٌذُ اججبس ثشای ضشوت دس دٍسُ ّبی آهَصضی خستِ .18

  .هختلف ضشوت هطخص ًجَدى ظَاثػ ٍ هؼیبسّبی اًتخبة ػلوی وبسوٌبى جذیذ ثشای ثخص ّبی .19

  .ثب گشٍُ ضغلی، ثِ وبس هطغَل ّستٌذ تفبٍت صیبد ثیي حمَق ٍ دستوضد دسیبفتی ّوىبساًی وِ دس یه سؽح .20

  .ٍ ًفَر ایي گشٍُ ّب ثش ثؼعی اص تصوین گیشی ّب دس ٍاحذ هحل وبس ضوب حعَس ثؼعی اص گشٍ ّبی غیش سسوی دس ضشوت .21

  . ثشخی سَاًح ٍ حَادث دس هحیػ وبس ٍ احشات هٌفی ًبضی اص آى ثش ضوب ٍ ّوىبساًتبى ٍلَع .22

  .هحیػ وبس ضوب اثتلای ثشخی اص وبسوٌبى یب هذیشاى ثِ هَاد هخذس ٍ هطىلات ًبضی اص آى دس .23

آهبدُ سبصی ٍاحذّب ثشای همبثلِ ثب تغییشات پیص ثیٌی  فمذاى ّشگًَِ تلاش ًظبم هٌذ هذیشیت ثشای اصلاح سبختبس ضشوت ٍ .24

  .ضذُ

  (سٍضٌبیی، گشهب ٍ سشهب)ػوَهی هحیػ وبس  هٌبست ًجَدى ضشایػ .25

  .ثذٍى فىش ٍ ثشدُ ٍاس اص سٍش ّبی سٌتی وبس دس ضشوت تبویذ هذیشیت ضشوت ًسجت ثِ تجؼیت .26

  .ضیَُ ّبی سٌتی ٍ ثی تفبٍتی هذیشاى ًسجت ثِ ّشگًَِ ًَ آٍسی دس وبسّب اججبس ثشای وبسوشدى ثِ .27

  .ٍاحذ هحل وبس ضوب پْلَ ٍ هجْن ثَدى دستَسالؼول ّب ٍ ثخطٌبهِ ّب دس هَاسد هتؼذد ٍ احشات ًبهؽلَة آى دس دٍ .28

  .تحت ًظبستطبى دس سبػبت هَظف ٍ همشس دس ضشوت ثی اػتٌبیی سشپشستبى ًسجت ثِ اسائِ وبس دسست تَسػ افشاد .29

  . دیشتش ضشٍع وشدى وبسّب ٍ صٍدتش اص ٍلت همشس دست اص وبسوطیذى ػبدت ثؼعی اص ّوىبساى ثشا .30

  .تشتیت دس سبختوبى ّب، سبلي ّبی وبس ٍ هحَؼِ وبسگبُ ّب ٍ احشات آى ثش ضوب فمذاى ًظن ٍ .31

  .ثیتطش وبسّب ظؼف سشپشست ٍاحذ ضوب دس صهیٌِ تشغیت افشاد تحت ًظبست خَد ثشای اًجبم دادى ثْتش ٍ .32

  .سشپشست ٍاحذ هحل وبستبى اًجبم گشفتِ است هؽلغ ًجَدى اص ًتبیج اسصیبثی ػولىشد ضغلی خَد وِ ثِ ٍسیلِ .33

  .آهَصضی هَسد ًیبص ٍ فطبس ًبضی اص آى ثش ضوب هٌبست ًجَدى صهبى تطىیل دٍسُ ّبی .34
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  .(آصهَى ّب، پشسطٌبهِ ّب، ٍ هصبحجِ)ػلوی آصهبیص ٍ اًتخبة وبسوٌبى  ًب آضٌبیی هذیشاى ثب ضیَُ ّبی .35

  .تٌبست هٌؽمی ثیي هیضاى پبدش ٍ وبساًِ دسیبفتی ٍ تلاضی وِ دس وبس خَد داضتِ ایذ ػذم .36

ًذاسًذ، ٍلی دس ولیِ وبسّب دخبلت هی  تعبد هٌبفغ ٍ دیذگبُ ّبی گشٍُ ّب یب افشادی وِ ّشچٌذ دس ضشوت هسئَلیت سسوی .37

  .وٌٌذ

  .وبسوٌبى ضشوت ثب ًىبت ایوٌی ٍ ایجبد حَادث دس هحیػ وبس ًب آضٌبیی یب ثی اػتٌبیی ثؼعی اص .38

  .ثب ثؼعی اص افشاد وِ ثِ ؼَس آضىبس، دچبس اختلال یب پشیطبًی سٍاًی ّستٌذ اججبس ثشای ّوىبسی .39

  .خبسح اص آى ًذاضتي ثشًبهِ جبهغ ثشای ثْشُ گیشی اص فشصت ّب ًبضی اص تغییشات ٍ تحَلات دس ضشوت ٍ .40

ٍجَد داسد ٍ خستگی ًبضی اص وبسوشدى دس ایي  سشٍ صذاّبی ثی هَسدی وِ اهىبى حزف آى ثِ ٍسیلِ هذیشیت ضشوت .41

  .ضشایػ

  .ًسجت ثِ تطىیل جلسبت ثحج ٍ گفتگَ ثب افشاد ٍ ضفبف وشدى وبس دس ٍاحذّب هؼتمذ ًجَدى سشپشستبى .42

  .ثؼعی اص وبسوٌبى استفبدُ ًبدسست اص هَاد اٍلیِ هصشفی، ثِ دٍس سیختي ٍ حشام وشدى هَاد اٍلیِ ثِ ٍسیلِ .43

  .جذٍل صهبًی وبسّب ٍ داضتي ثشًبهِ ای هٌظن دس وبس ثی ػلالگی هذیشاى ضشوت ٍ ثؼعی اص ّوىبساى ًسجت ثِ تْیِ .44

  .ًگشش ّبی ًبسَدهٌذ ، ًبساحت وٌٌذُ ٍ یبس آٍس دس ضشوت ٍجَد ٌّجبسّب، اسصش ّب ٍ .45

  .اّذاف ضشوت یب لبثل دسن ًجَدى ایي اّذاف ثشای ضوب ًبآضٌب ثَدى افشاد ثب .46

  .ضشوت دس هَاسد گًَبگَى ثِ وبس هی ثشد ٍ ثب دیذگبُ ٍ ًیبصّبی ضوب دس تعبد است سیبستْبیی وِ هذیشیت .47

  .ضوب ضیَُ سّجشی ٍ هذیشیت ًبوبسآهذ ٍ غیش اصَلی دس سؽح سشپشستی ٍاحذ هحل وبس .48

  .آى ثش ضوب سخت ٍ غیش لبثل اًؼؽبف ثَدى ثؼعی اص همشسات، لَاػذ ٍ لَاًیي ٍ احشات .49

 .وبستبى ًسجت ثِ ثشلشاس استجبغ ّبی دٍؼشفِ ثب ضوب ًبلص ثَدى ضجىِ استجبؼی دس ضشوت ٍ ػذم توبیل سشپشست ٍاحذ هحل .50

 

 ًسجت ثِ استمبی سؽح خذهبت سفبّی، دسهبًی ٍ تفشیحی وبسوٌبى، حتی دس هَاسدی وِ اهىبى تَجِ ًبوبفی هذیشیت ضشوت .51

  .اسائِ ایي خذهبت ٍجَد داسد

ٍ استؼذاد ثبلمَُ ضوب دس اًجبم دادى ٍظبیف ضغلی وِ ػْذُ داس آى  ثْشُ گیشی ًبوبفی سشپشست ٍاحذ ًسجت ثِ ّوِ تَاى .52
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  .ّستیذ

  .اًتظبسات هتعبد سشپشست اص ضوب ٍ اججبس ثشای ایفبی ًمص ّبی هتعبد دس هحل وبس .53

  .ًبسظبیتی ضوب اص ضغلی وِ ػْذُ داس آى ّستیذ .54

  .ثشای استمبء ، سضذ ٍ تشلی ضوب دس ٍاحذ هحل وبستبى یب دس ول ضشوت فمذاى اهىبًبت لاصم .55

  .دّیذ گشفتي هذاٍم ضوب دس هَلؼیت ّبیی وِ ًبگضیش ّستیذ دس صهبى هحذٍد ، وبس صیبدی اًجبم لشاس .56

  .ٍاحذ تحت ًظبستص ثی وفبیتی سشپشست ٍاحذ ضوب یب ًبتَاًی اٍ دس اسائِ هذیشیت احش ثخص دس .57

  .حبل ، خَش سٍ ٍ خَش سفتبس ثَدى اًتظبسات سشپشست ٍاحذ اص ضوب ثشای سخت وبسوشدى ٍ دس ػیي .58

  .ضوب اسصضیبثی غیش هٌؽمی سشپشست اص ػولىشد ضغلی .59

  .اص آى ، تب صهبى حبظش آضٌبیی هحذٍد ٍ ًبلص ضوب ًسجت ثِ وبس خَد دس ٌّگبم ٍسٍد ثِ ضشوت ٍ پس .60

  .وبس تبحیش هٌفی ضبیؼِ ّب دس ایجبد هطىل ثشای ضوب دس هحیػ .61

  .گستبخبًِ یب ویٌِ تَصاًِ است اججبس ثشای وبسوشدى ثب هؼذٍد افشادی وِ سفتبسضبى ثب ضوب خصوبًِ، .62

  .ٍ اججبس ثشای صشف ٍلت صیبد ثشای سفت ٍ آهذ ثِ خبًِ ٍ ضشوت فبصلِ صیبد ثیي هحل صًذگی ٍ ٍاحذ هحل وبس ضوب .63

  .ّوىبساى ضوب ثشای ثی اسصش وشدى ضوب دس ٌّگبم حعَس دس جلسبت یب دس گشدّوبیی ّب تلاش ثؼعی اص .64

  .ّن اتبق یب ّوىبس ضذى ثب افشادی وِ ثذ اخلاق، افسشدُ یب ثی حَصلِ ّستٌذ .65

  .ّب خستِ وٌٌذُ ٍ وسبلت آٍس ثَدى هحیػ وبس ٍ اججبس ثشای حعَس هذاٍم دس ایي هحیػ .66

ثشای تحول اسصش ّب ٍ فشٌّگ ّبی هختلف  حعَس افشاد هتؼلك ثِ لَهیت ّبی هختلف دس ٍاحذ هحل وبستبى ٍ ًبگضیش ثَدى .67

  .دس هحیػ وبس

ثِ دلیل وبس  ًَثتی، تحول آحبس ًبضی اص آى دس هحیػ خبًَادُ ٍ ثشّن سیختي ًظن خَاة ٍ ثیذاسی ضوب اججبس ثشای پزیشش وبس .68

  .ًَثتی

  .ثب هطىلات ضوب دس هحیػ وبستبى آضٌب ّستٌذ فىش وشدى دسثبسُ ایي وِ هذیشاى سؽَح ثبلاتش سبصهبى ووتش .69

  .ٍاحذ هحل وبستبى هَججبت سضذ ٍ تشلی سا ثشای ضوب دس ضشوت فشاّن ًوی آٍسد فىش وشدى دسثبسُ ایي وِ سشپشست .70
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  .وبس خَد دس ضشوت اًجبم دادى وبسّبی یىٌَاخت ٍ خستِ وٌٌذُ ثشای هذت ؼَلاًی ٍ دلسشد ٍ ًباهیذ ضذى اص .71

دستَسات دیىتِ ضذُ اص ؼشف سشپشست ٍاحذ یب هذیشاى سؽَح  ًذاضتي آصادی ػول دسوبس ٍ احسبس اججبس ثشای اًجبم دادى .72

  .ثبلای ضشوت

  .خستِ وٌٌذُ ٍ ًبخَاستِ ّب ٍ توبس ّبی صیبد ثب افشاد ٍ اججبس ثشای ثشلشاسی استجبغ ّب چْشُ ثِ چْشُ فشاٍاى، هلالبت .73

  .هْبست وبفی ثشخَسداس ًوی ثبضیذ احسبس ایي وِ ثشای اًجبم دادى ٍظبیف ضغلی اص داًص ٍ .74

  .ًذاضتي اختیبسات هتٌبست ثب هسئَ لیت دس هحل وبس اججبس ثشای پزیشفتي هسئَلیت ٍ دس ػیي حبل .75

  .سٍاثػ وبسی هٌبست ٍ صویوبًِ ثب سئیس هستمین خَد دس هحیػ وبس فمذاى یب ون سًگ ثَدى .76

حوبیت ّبی یبسی دٌّذُ  ًجَدى اص حوبیت ّوىبساى دس ٍاحذ ٍ دس هَلؼیتْبیی وِ ًیبصهٌذ ثِ دسیبفت ایي گًَِ ثشخَسداس .77

  .ّستیذ

  .فىش وِ هوىي است ّش لحظِ اص وبسخَد ثیىبس ضَیذ ًذاضتي احسبس اهٌیت ضغلی ٍ دس گیش ثَدى ثب ایي .78

  .ٍاحذ ستبدی ٍ اججبس ثشای وبس دس ٍاحذ ػولیبتی ٍ ثبلؼىس ػلالِ هٌذ ثَدى ثِ وبس دس .79

ضغلی  احسبس وِ هذسن تحصیلی ضوب ثبلاتش یب پبییي تش اص سؽحی است وِ ثشای اًجبم دادى ٍظبیف دسگیش ثَدى ثب ایي .80

  .خَد، لاصم هی ثبضذ

  .وبس ضوب دس سوت فؼلی ٍ دلخَسی ّبیی وِ اص ایي ثبثت داسیذ ّن سَ ًجَدى اهىبًبت ٍ اهتیبصّبی دسیبفتی ثب سبثمِ .81

  .ضشوتی وِ دس آى ثِ وبس اضتغبل داسیذٍ هیل ثبؼٌی ضوب ثشای اًتمبل ثِ سبصهبًی دیگش ثی ػلالِ ثَدى ثِ .82

  .هختلف، اص صیش وبس ضبًِ خبلی هی وٌٌذ فمذاى ًظبهی احش ثخص ثشای تطَیك افشاد ضبیستِ ٍ تٌجیِ آًبًی وِ ثِ دلایل .83

یب پٌْبى وِ دس ساثؽِ ثب ثؼعی اص وبسوٌبى اػوبل هی ضَد ٍ احسبس ایي وِ ثِ  هطبّذُ ٍجَد ثؼعی اص تجؼیط ّبی آضىبس .84

  .فشصت ّبیی سا ثشای سضذ ٍ تشلی اص دست دادُ ایذ ّویي دلیل

  .ثشای اداهِ وبس دس سوت فؼلی وبّص ػلالِ ٍ هیل ثبؼٌی ضوب .85

  .دس هحل وبستبى تطىیل هی ضَد ضشوت دس ثؼعی اص دٍسُ ّبی آهَصضی ون هحتَا وِ .86

  .ٍاحذّبی دیگش یب چشخص ّبی ضغلی وِ گبُ گبُ ثشای تبى پیص هی آیذ احسبس اججبس دس صهیٌِ تغییش ضغل ، اًتمبل ثِ .87
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  . هحیػ وبس احسبس ًبساحتی اص وٌِْ ٍ ًبوبفی ثَدى ٍسبیل وبس ٍ ّوچٌیي استؼبضبت ٍ حشوبت پیبپی دس حستِ ضذى ٍ .88

  .هؽلغ ٍ هججَس سبختي ضوب ثشای ّوىبسی ثب ایي افشاد ٍاگزاسی فشصت ّب، هطبغل ٍ پست ّب ثِ افشاد ًبآضٌب ٍ احیبًب غیش .89

  .خبًَادگی ٍ احشات آى ثشوبس ضوب دس ضشوت ٍ ّوچٌیي اًتمبل هطىلات وبستبى ثِ خبًَادُ دس گیش ثَدى ثب هطىلات .90

  .ؼَلاًی ثَدى صهبى دٍسُ ّبی آهَصضی تطىیل ضذُ دس ضشوت .91

 

  1389 . ًطش ٍیشایص. آصهًَْبی سٍاى ضٌبختی . ػسىشیبى؛ هٌْبص . وبهىبسی؛وبهجیض . هحوَد  سبػتچی؛

  : سبیت سٍاى سٌجی

  . ضذُ است تَسػ ایي پبیگبُ اظبفِ [ ]ولوبت ٍ یب ػجبسات داخل 

  .است ػٌَاى لاتیي تَسػ پبیگبُ سٍاى سٌجی ثِ هٌظَس ؼجمِ ثٌذی اختیبس ضذُ

حبلی وِ سَالی ٍجَد ًذاسد ثلىِ گَیِ ّبیی  دس دستَسالؼول اصلی پشسطٌبهِ پبسخگَیی ثِ سَال ّب خَاستِ ضذُ است ، دس

اثْبهی دس صلاحیت جٌبة آلبی دوتش سبػتچی ٍ جٌبة آلبی َّهي لبثل تصَس ًیست  ّیچ گًَِ. جْت اظْبس ًظش دادُ ضذُ است

  .ًظش هی سسذ ًحَُ اسائِ ػجبسات ٍ ّوخَاًی آى ثب گضیٌِ ّب ًیبصهٌذ ثبصًگشی جذی ثبضذ اهب ثِ. 

یب ػذم ٍجَد پشسیذُ ًوی ضَد ، ثلىِ  ثِ ایي هؼٌی وِ اص پبسخ دٌّذُ ٍجَد. ًىتِ هْن المبی پیص فشض ّب دس ػجبسات است 

هذیشیت ، سشپشست ًبوبسآهذ ، ثی ثشًبهِ ، وبسوٌبى ثی اػتٌب ٍ هحیػ سخت  فشض ثش ایي است وِ. فشض ثش ٍجَد وبستی ّبست 

  . است تبحیش آى ثش ضوب چمذس است ؟ ایي اهش ػذم سػبیت یىی اص اصَل ؼشاحی پشسطٌبهِ!! است  ٍ آصاس دٌّذُ
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 کاربر گرامی:

این پرسشنامه رایگان می باشد و همه آیتم های پرسشنامه استاندارد را ندارد در صورتی که نیاز 

 مراجعه نمایید.سایت مادسیج پایایی دارید به -به پرسشنامه استاندارد، امتیازبندی، تفسیر و روایی

 سایت مادسیجورود به 
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