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 پرسشنامه سنجش اثربخشی مدیریت منابع انسانی

مدیریت منابع انسانی یکی از بخش های مهم هر سازمانی می باشد. در واقع مدیریت منابع انسانی می تواند بر 

مدیریت صحیح منابع انسانی تمرکز ویژه ای داشته باشد. در این بخش به منظور سنجش اثربخش بودن مدیریت 

پرسشنامه ای ارائه شده است که در مقالات و انجام پایان نامه های مدیریت منابع انسانی می تواند منابع انسانی 

 مورد استفاده قرار گیرد.

 

 اثربخشی مدیریت منابع انسانی میزان ادراک  کارکنان ازپرسشنامه 

 کاملاً

 مخالف
 مخالف

نظری 

 ندارم
 موافق

 کاملاً

 موافق
 ردیف بعد تسؤالا

     
،کارکنانش را درباره استفاده از یک روش مناسببا شرکت 

 سازد.آگاه می موضوعاتی که مرتبط به آنهاست،

نی
سا

ع ر
طلا

ه ا
حو

ن
 

1 

     
بطور مناسبی از موضوعاتی که  رایانامه کارکنان شرکت با استفاده از

 .شوندمطلع می مرتبط به آنهاست،
2 

     
مناسبی از موضوعاتی که نامه بطور کارکنان شرکت به وسیله ویژه

 .شوندمطلع می مرتبط به آنهاست،
3 

     
کارکنان شرکت به وسیله جلسات گروه بطور مناسبی از موضوعاتی 

 .شوندمطلع می که مرتبط به آنهاست ،
4 

     
کارکنان شرکت با استفاده از روزنامه داخلی یا نشریه شرکت  بطور 

 .شوندمطلع می آنهاست،مناسبی از موضوعاتی که مرتبط به 
5 

     
رسانی اینترنتی )سایت( بطور وسیله پایگاه اطلاعکارکنان شرکت به

 .شوندمطلع می مناسبی از موضوعاتی که مرتبط به آنهاست،
6 

     
وسیله سایر منابع اطلاعاتی بطور مناسبی از کارکنان شرکت به

 .شوندمطلع می موضوعاتی که مرتبط به آنهاست،
7 

     
با آنها مرتبطم بینش وبصیرت  که مستقیماً در زمینه اهداف کاری

 کافی دارم.

اص
 مق

ف و
دا

 اه
در

ش 
بین

د
 

8 

 9 در زمینه اهداف واحد سازمانی  بینش وبصیرت کافی دارم.     

 11 .بینش وبصیرت کافی دارم  در زمینه اهداف کلان شرکت     

 11 بصیرت کافی دارم. کشور بینش و در زمینه اهداف شرکت ملی گاز     

     

توجه  در موارد زیر شرکت به شرایط خارج از محیط کار کارکنان

 کافی دارد.

 آ. انعطاف پذیری ساعت حضور در سازمان

ویه
 ثان

ی
کار

ت 
قعی

مو
 

12 

     
ها از طریق امکانات ایجاد تسهیلاتی برای انجام برخی فعالیت .ب

 حضورفیزیکیالکترونیکی بجای 
13 

 14 . نزدیکی محل کارج     

)مهدکودک و کمک  مسائل مربوط به امور نگهداری از فرزنداند.       15 
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 کاملاً

 مخالف
 مخالف

نظری 

 ندارم
 موافق

 کاملاً

 موافق
 ردیف بعد تسؤالا

 هزینۀ مربوط به آن(

 .کندهمکاری با یکدیگر  ترغیب می شرکت افراد را به     

دها
اح

ر و
ی د

کار
هم

 

16 

     
قائل شده واز شرکت نسبت به همکاری افراد دردرون واحدها ارزش 

 نماید.این بابت از افراد قدردانی می
17 

     
کارکنان در تبادل دانش درون شرکت، به منظور ارتقاء سطح دانش 

 .یکدیگر فعالانه شرکت دارند
18 

     
، بطور مناسبی مورد شرکت بخاطر تبادل دانش درون شرکتکارکنان 

 گیرند.تشویق قرار می و تقدیر
19 

     
مورد بهبود در مسائل تعادل بین زندگی شغلی و خانوادگی به   در

 خوبی اطلاع رسانی شده است.

ت
لاعا

 اط
یم

سه
ت

 

21 

     
های متنوع واحدهای کاری شرکت خوب اطلاع برنامهدر مورد 

 رسانی شده است.
21 

     
درباره نتایج متنوع  واحدهای کاری شرکت به  خوبی اطلاع رسانی 

 شده است.
22 

     

جدید در حوزه مسائل مربوط به شرکت و در  نسبت به اتفاقات اخیر و

اطلاع رسانی مناسب صورت گرفته  ،ارتباط شرکت با محیط بیرونی

 است.

23 

     
نجام شده، بازخور من یا واحد من، از رضایت مشتری با توجه به کار ا

 .کنیمدریافت می

ی
ور

مح
ی 

شتر
م

 

24 

     
رسانی به مشتری در کارهای گروه یا واحدمن برای خدمت اداره،

 روزانه اهمیت قائل است.
25 

 26 کند.انتظارات مشتریان تلاش می من مستمراً برای فهم تقاضاها و واحد     

 27 دهد.من به تقاضاهای مشتری بطور مناسبی واکنش نشان می واحد     

 ، همکاری کافی وجود دارد.پشتیبانی شرکتهای عملیاتی و بین گروه     

دها
اح

ن و
ی بی

کار
هم

 

28 

     
ها و واحدهای کاری شرکت، همکاری کافی وجود ،گروهبین دفاتر

 دارد.
29 

 31 های نواحی مختلف شرکت، همکاری کافی وجود دارد.بین سازمان     

 31 بین واحدهای کاری مختلف شرکت، همکاری کافی وجود دارد.     

     
در مقایسه با دیگر همکاران شرکت به من پرداخت مناسبی صورت 

 گرفته است.

وق
حق

 

32 

 33 .دهم میزان پرداخت مناسب بوده استبا توجه به کاری که انجام می     

 34 های مشابه است.این شرکت برابر یا حتی بهتر از سازمان حقوق در     

)شرایط خارج از محیط کاری( برابر یا حتی بهتر  شرایط کاری ثانویه      35 
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 کاملاً

 مخالف
 مخالف

نظری 

 ندارم
 موافق

 کاملاً

 موافق
 ردیف بعد تسؤالا

 های دیگر است.از سازمان

 تعهد واقعی و عملی  برای خدمت در سازمان وجود دارد.     

ت
دم

 خ
ی

هبر
ت ر

لیا
عم

 

36 

 37 شود نه منابع درآمد.به مشتریان به عنوان فرصت نگاه می     

 38 نیازهای مشتریان است. فلسفۀ وجودی سازمان به علت خدمت در قبال     

 39 شود.مستمراً درباره اهمیت خدمت  صحبت می     

     
کارکنان خط مقدم  مدیریت بطور منظم در زمینه خدمت به مشتری و

 گذارد.وقت می
41 

 41 گیرد.میمستمراً کیفیت خدمت مورد سنجش قرار      

     
تحت  اوضاع مستمراً دهد، خصوص خدماتی که شرکت ارائه می در

 نظارت ویژه قرار دارد.
42 

     
مدیریت برای افزایش توانایی کارکنان برای خدمت عالی منابع را 

 کند.عملاً فراهم می
43 

     
دهند و آنها را  برای ایجا د مدیران ورودیهای لازم را به افراد می

 کیفیت خدمت رهبری می کنند.
44 

 

( طراحی 2112) بوسلی و ویلسوالی است که توسط  44، یک پرسشنامه کارکنان از میزان اثربخشی مدیریت منابع انسانیپرسشنامه ادراک  

موقعیت کاری  ،نحوۀ اطلاع رسانی، بینش در اهداف و مقاصد»مولفه دارد که عبارتند از؛  9و اجرا گردیده است. این پرسشنامه 

 . «ثانویه، همکاری در واحدها، تسهیم اطلاعات، مشتری محوری، همکاری بین واحدها و  حقوق

 در این پرسشنامه ابعاد و شماره سوالات مرتبط با هر کدام از ابعاد مشخص شده است
 

 شماره سوالات مولفه ردیف

 7تا  1 نحوۀ اطلاع رسانی 1

 11تا  8 بینش در اهداف و مقاصد 2

 15تا  12 موقعیت کاری ثانویه 3

 19تا  16 همکاری در واحدها 4

 23تا  21 تسهیم اطلاعات 5

 27تا  24 مشتری محوری 6

 31تا  28 همکاری بین واحدها 7

 35تا  32 حقوق 8

 44تا  36 عملیات رهبری خدمت 9
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